Nyitvatartasi idon belul

Beérkezo hivas n Letiltasok

a Ugyintézés szolgaltatok szamara

B Ugyintézés kartyabirtokosok szamara

u Ugyintézés munkaltatok szamara

m Kapcsolas ugyintéz6hoz

m Automata lgyintézés kartyabirtokosok szamara

m Kapcsolas ugyintéz6hoz

m Altalanos tajékoztatas

m Kapcsolas ugyintéz6hoz

m Altalanos tajékoztatas

m Kartya aktivalas
m Kartya felfliggesztés

m Egyenleg lekérdezés

m TPIN kéd vagy jelsz6 madositas

m Altalanos tajékoztatas

m Elore fizetés menete

m Sztornozas vagy visszautalas folyamata

m Szerz6dés folyamata

m Uj telephely vagy terminal bejelentés folyamata

m SZEP kartya igénylés folyamata

m Téves utalas visszautalasanak folyamata



Nyitvatartasi idon kivul

Beérkezo hivas

a Altalanos tajékoztatas szolgaltatok szamara

B Altalanos tajékoztatas munkaltatok szamara

n Visszahivas kérése

m Kartya aktivalas
m Kartya felfliggesztés

m Egyenleg lekérdezés

m TPIN kéd vagy jelsz6 madositas

m Altalanos tajékoztatas

m Elore fizetés menete
m Sztorndzas vagy visszautalas folyamata
m Szerzodés folyamata

m Uj telephely vagy terminal bejelentés folyamata

m SZEP kartya igénylés folyamata

m Téves utalas visszautalasanak folyamata

m Uj Kartya aktivalas

m Felfuggesztett kartya ujraaktivalasa

m Teljes egyenleg lekérdezése
m Lejaro egyenleg lekérdezése

m TPIN kéd médositas

m Tarhelyre belépéshez hasznalt jelszo alaphelyzetbe allitasa

m Uj szerz6dés igénylésének folyamata

m Adatvaltoztatas folyamata

m Potkartya igénylés folyamata

m Elore fizetés menete

m Szerz6deés vagy szamlaszam kikérésének folyamata

m Tajékoztatas az azonosito helyérél a SZEP kartyan




During business hours

Incoming call n Block a card
a Services for cardholders

a Services for service providers

n Services for employers

m Speak with an operator
m Automated services for cardholders

m Speak with an operator
m General information

m Speak with an operator
m General information

m Request a balance inquiry

m Modify your TPIN code or password

m General information

m How to make advance payments

m How to make cancellations or get refunds
m How to get a contract

m How to declare a new site or terminal

m How to request a SZEP card

m How to get a refund on an incorrect transfer



Outside of operating hours

Incoming call

a General information for service providers

B General information for employers

a Request a callback

m Activate a card
m Suspend a card
m Request a balance inquiry

m Modify your TPIN code or password

m General information

m How to make advance payments
m How to make cancellations or get refunds
m How to get a contract

m How to declare a new site or terminal

m How to request a SZEP card

m How to get a refund on an incorrect transfer

m Activate a new card

m Reactivate a suspended card

Total balance inquiry

Expiring balance inquiry

m Modify your TPIN code

m Reset the password used to log into the client portal

m How to request a new contract

m How to change your personal data
m How to request a supplementary card

m How to make advance payments

m How to get contract or account numbers

m Information about the location of the identifier on the SZEP card




